CASE STUDY
Vytvoreni efektivni platformy pro

online kurz mzdového ucetnictvi

UVOD A PREDSTAVENI KLIENTA

Klientem je spoleénost Ucetnictvi On Line
a.s., ktera se specializuje na ucetni sluzby a
poradenstvi a nyni rozSifuje svou plsobnost
do oblasti online vzdélavani, konkrétné v
oblasti mzdového ucetnictvi. Vzhledem k
rostoucimu zajmu o flexibilni formy studia se
klient rozhodl nabidnout kurz mzdového
ucetnictvi online. Potfeba vytvofit plné
funkéni a uzivatelsky pfFivétivou platformu pro
online kurzy, kterd by umoznila zdkaznikim
snadno zakoupit kurzy a pfistupovat k
obsahu, byla proto klicova.

Presné definované pozadavky

klienta zahrnovaly:

5} Vytvoreni vefejné prodejni stranky kurzu,
kde si zajemci mohou snadno zakoupit
pfistup ke kurzu.

W Realizaci zabezpeéené élenské sekce,
ktera by obsahovala veSkeré potfebné
materidly pro studium, véetné live webinafa,

zdznamu z lekci a bonusovych materiald.

& Poskytnuti tisténych studijnich
materiall a zajisténi uZivatelsky
privétivého rozhrani, které by usnadnilo

spravu kurzd pro klienta i uzivatele.
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PRISTUP K RESENI

K realizaci projektu jsme pfistoupili s ohledem na
Casové omezeni a potfebu rychlého nasazeni
stabilni platformy. Zvolili jsme WordPress s
integraci SimpleShopu a platebnich bran Pays,
coz poskytlo klientovi nasledujici vyhody:

5 Rychlé spusténi prodeje: Diky WordPressu a
SimpleShopu jsme mohli spustit prodejni sekci jiz
po dvou tydnech. Uzivatelé mohli kurz zakoupit
jednim kliknutim, s dirazem na rychlost,
bezpecnost a snadné ovladani.

W) Zabezpecena a intuitivni Elenska sekce:
Clenska sekce byla navrzena pro snadnou
orientaci. Ugastnici mohli sledovat webinare,
prohliZzet bonusy a stahovat materialy, coz
usnadnilo pFistup k obsahu.

« Automatizovana podpora a aktualizace:
Platforma zahrnovala prlibéznou technickou
podporu a moznost aktualizaci, coz zajistilo
stabilitu a rychlou reakci na pozadavky klientd.




CiLE

Hlavni cile projektu zahrnovaly nasledujici:

O

Rychlé spusténi
prodejni ¢asti webu
Klient stanovil termin pro
spusténi prodejni sekce do

k'

Vytvorieni pfistupné a
intuitivni élenské sekce

Zabezpecena ¢lenska sekce
méla poskytnout Gcastnikiim

®
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Pfekroc¢eni minimalniho
prodejniho cile

Stanoveny prodejni cil ¢inil

On

Poskytnuti stabilni a
udrzitelné platformy

Dlouhodobym cilem bylo

zajistit, Ze vytvofeny systém
bude snadno spravovatelny,
Skalovatelny a pfizplsobitelny
pro pfipadné rozsiteni nabidky
kurz( v budoucnu.

222 ptistupu. Projekt se
soustredil na optimalizaci
prodejni stranky, aby
zékaznici byli motivovani
pfistup zakoupit.

vS§echny studijni materialy, a to
praci, aby bylo mozné co véetné pfimého pfistupu k
nejdfive zahajit prodej zivym i archivovanym
kurzd. webinafim a dalSimu
bonusovému obsahu.

dvou tydn(ll od zahajeni

PREKAZKY V PRUBEHU PROCESU

Projekt pfinesl nékolik klicovych vyzev, které bylo tfeba pfekonat:

) Casové omezeni: Vzhledem k tomu, Ze spusténi kurzu bylo planovéano jen $est tydn( po zadani projektu,
byl ¢as klicovym faktorem. Bylo nutné rychle vyreSit technické otazky a koordinovat prace na prodejni i
¢lenské sekci.

) Bezpecnost a jednoduchost uzivatelského prostredi: Vytvofeni pfehledného a bezpe¢ného prostfedi
vyZzadovalo nastaveni rliznych pfistupovych opravnéni a zabezpeceni proti neopravnénému pfistupu.
UZivatelé méli mit intuitivni prostfedi, které je nezatizi zbyte¢nymi kroky.

@ Splnéni ambiciéznich prodejnich cilG: Pivodni cil 222 prodanych pfistupl byl vysoky, coz kladlo dtraz
na marketingovou kampan a kvalitu prodejni stranky. Klientova marketingova podpora byla klicova, ale také
naSe optimalizace webu a pfiprava lakavé prodejni nabidky.

DLOUHODOBE VYHODY

Uspésné dokondeni projektu prineslo klientovi nékolik dlouhodobych pfinos:

Stabilni a Skalovatelna platforma: Vysoka uzivatelska spokojenost a Efektivita a udrzitelnost: MozZznost

Diky robustnimu feseni na retencéni potencial: Diky spravovat veskery obsah kurz( z jednoho

WordPressu je moznée v budoucnu jednoduchému pfistupu k mista uSetfila klientovi €as a naklady na

snadno pfidavat dalsi kurzy nebo materialim a intuitivnimu ovladani aktualizaci a spravu obsahu. Tento

funkce bez nutnosti zasadnich ¢lenské sekce mohou uc¢astnici systém tak podporuje efektivni Fizeni

technickych zmén. snadno pokracovat ve vzdélavaniiv kurzu a udrzitelné rozsireni.

dalSich kurzech.
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VYSLEDKY

Projekt byl ispésné dokoncen a predcil

ocCekavani:
Vyjimeéna navratnost investice (ROI): Celkové naklady

na vyvoj webu a marketingovou kampan €inily 220 tisic K¢
bez DPH, zatimco celkové pfijmy dosahly 2,3 milionu K¢

bez DPH, coZz znamenalo navratnost investice 957 %. +95 7 U/O

@ stanovenycil @ skutecny prodej

Splnéni a prekroceni prodejniho cile:
Pavodni prodejni cil byl vyrazné
pfekrocen. Klient prodal 632 pfistupd,
coz potvrdilo atraktivitu kurzu i dobfe
nastavenou strukturu prodejni stranky.

Optimalizované uzivatelské prostredi a
zjednoduseni spravy: Platforma je z jednoho
administraé¢niho rozhrani snadno ovladateln4,
cozZ zjednodusuje spravu kurz( a aktualizaci
obsahu. Zakaznici mohou po pfihlaseni
pfistupovat ke vS§em materialim na jednom
misté, coz zvySuje komfort a usnadnuje spravu
uzivateld.

DOPORUCENI PRO DALSIi ROZVOJ ZAHRNUIJI

QPravidelné analyza uzivatelské zkuSenosti: Monitorovani zpétné vazby od uzivatelll mize pomoci
optimalizovat strukturu kurzu a reagovat na nové potieby Ucastnikd.

¢Roz§ifen|'vzdélévaci nabidky: Pfidani dalSich kurz( v oblasti Gc¢etnictvi mUze klientovi pomoci
diverzifikovat nabidku a prilakat SirSi spektrum uzivateld.

@Pravidelné aktualizace obsahu: Udrzovani aktualnich materiall je klicové pro zachovani kvality kurzu a
udrzeni vysoké miry spokojenosti zakaznik(.
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ZAVER A KLIENTSKE OHLASY

Realizace projektu platformy pro online kurz mzdového Ucetnictvi byla
z pohledu klientky velmi Uspésna. Nejvice ocenila ,vstficnost a
pohodovou komunikaci“ s tymem, kterd umoznila plynuly prabéh
projektu bez zbyte¢nych korporatnich zdrzeni: ,,Jednam s konkrétnimi
lidmi, zadné korporatni protahovacky,“ uvedla. Diky zkuSenostem z
pfedchozich spolupraci klientka dobfe védéla, do ¢eho jde, a rychlé
nasazeni s moznosti doladéni nékterych detailt tak plné naplnilo jeji

ocekavani.

Platforma byla spusSténa ve
stanoveném terminu, coz klientka
hodnoti jako hlavni pfinos: ,,Hlavni ¢ast

projektu je dokonc¢ena a funguje jak
Jednoduchost a pfehlednost nového webu klientka ma.“ Po spudténi ji navic velmi

vyzdvihuje jako zasadni. Spojeni WordPressu s vhodné pFijemné prekvapil ,fenomenalni zajem

zvolenymi pluginy umoznilo projekt dokongit v kratkém o kurz,“ ktery piedéil odekavani a
case, a to bez ztraty funkcnosti ¢i uzivatelské potvrdil kvalitu zvoleného Fesenti.
privétivosti: ,,Asi jednoduchost diky spojeni WordPressu b

s dobfe vybranymi pluginy. Diky tomu se podatfilo

projekt dokoncit vzadaném case.“

Z pohledu doporuéeni pro firmy, které by chtély
projit podobnym procesem, klientka zd(@raznuje
vyznam planovani, které je zasadni pro uspéch:
»Samoziejmé dobfe planovat, ale to jde, kdyZ je ¢as

a prostor. V dnesSni dobé nedostatkové zbozi.*

Na otazku, zda by nas doporucila ostatnim, odpovédéla jednoznacné:
»2Urcité ano. Jste flexibilni. Osobné si velmi vazim pohodové

spoluprace s p. Safafikem a p. Koubkovou.“ Celkové klientka hodnoti
spolupréci jako vysoce profesionalni, s diirazem na rychlou reakci na

jeji pozadavky, a s vysledky, které plné odpovidaji jejim ocekavanim.

CHCETE I VY VYTVORIT WEB, KTERY VAM PRINESE NADSTANDARDNI
VYSLEDKY? S NAMI ZVLADNETE KAZDY PROJEKT EFEKTIVNE A S
OSOBNIiM PRiISTUPEM.
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